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系統規格
全手機化的支援，避免 APP 常發生的功能不一致與軟體更新等困擾。
A. 知識管理
教育訓練的目的 ~ 經驗傳承，而經驗，必須透過好的知識管理系統與策略才得以記錄並傳承，多媒體知識管理，是 tms+ 相較於其他系統的亮點，多媒體的加值功能更是強項，可以同時解決經驗的來源與教材庫的應用需求。

1. 媒體分類
提供目錄 /  資料夾分類系統。
2. 多樣式媒體支援
包括 EverCam 原始格式 (.ecm)、各種格式影片、PowerPoint、pdf、網路影片、 … 等各種格式的檔案與網路資源。
3. 文件 / 檔案等級支援
將檔案上傳，會自動判斷格式與對應的處理，例如轉成mp4或 圖片等。 
4. 支援拖曳上傳與自動轉檔
支援 EverCam 原始格式以及各種格式影片拖曳上傳，並自動轉成 mp4 及自動建立相關的資料，包括索引、描述資料 … 等，完全不需要轉檔與壓縮 / 解壓縮等繁瑣步驟的步驟。
5. 版本控制
媒體的版本控制與審核。
6. 完整的權限
提供以資料夾為基礎的管理、上傳、閱讀的權限設定，私密分享、 …。
7. 全文檢索
word、PowerPoint、pdf 等檔案內文檢索 (含權限控管)。
8. TOC 結構
將教材、檔案整理成書本的目錄結構。
9. 網域限制、浮水印
限制特定閱讀的網域 (如公司內)。
10. 個人化功能
最近存取、收藏、稍後觀看、資料夾捷徑 … 等。
11. SOP / FAQ 機制
快速整理重點以及相關問題、解決方法，有效記錄關鍵的重要資訊。
12. 教材共用機制
類似 windows 捷徑的概念，有效降低多媒體教材的檔案空間與頻寬。
13. 多網站架構
單一主機，透過管理介面建立與管理多套網站系統。


B . 系統管理
1. 網站設定
帳號認證、同步、安全性設定、登入資訊、隱私、服務條款、網域限制、各別帳號容量限制、google 分析、彈性語法、…… 等。
2. 帳號管理
支援本機、遠端帳號和社群 (facebook / google) 帳號、個資保護、密碼強度、 ... 等。
3. 角色管理
帳號可分屬於多個角色，可用於設定資料夾權限。
4. 組織管理
可設定多層次組織、單位主管、職稱管理、雇用類別、 …。
5. 選單管理
支援系統選單、網站選單、使用者選單。
6. 媒體管理
可檢視網站內所有媒體資訊及查詢轉檔記錄
7. 版面設計
樣版套用、自訂頁面、RWD 手機支援。
8. 自訂頁面模組
提供彈性的版面設計，滿足多樣性的需求，提供拖曳的方式，在自訂頁面依需求設計不同的應用模組，包括最新媒體、公告等。


C. 資訊安全
1. 網站的安全層級
我們的系統有進行多次弱點掃描以及攻擊模擬，並符合安全性規範。
2. 資料保護
透過帳號、角色的權限控制，限制不同帳號的閱讀、下載、管理等權限。
3. 資料備份
我們會協助建置異地的備份機制，
並每天同步 (同步頻率與保留天數可以依需求設定)。
D. 維護項目及範圍
1. 系統版本更新
2. 系統異常排除
3. 提供電話、email、專案系統等諮詢管道
4. 顧問服務
5. 教育訓練 4 小時

[以下服務視環境、系統而定，例如網站沒有對外連線、舊系統等]
6. 定時監控系統運作 
7. 主動 email 通知異常狀況，例如磁碟空間不足等
